
 &Don’ts
Do’s

Er kunnen in zo’n geval twee mogelijke situaties 
spelen. De eerste mogelijkheid is dat ‘de politiek’ 
de oude afspraak is vergeten en weer wat nieuws 
heeft bedacht. Dat is meestal betrekkelijk simpel 
op te lossen, door hen op die afspraak te wijzen. 
Het wordt ingewikkelder als ook uw eigen be-
stuurder vasthoudt aan het nieuwe voorstel en 
het oude bewust terzijde geschoven wordt. Uw 
eerste reactie zal dan waarschijnlijk zijn: ‘Wat een 
vuile oplichter!’ U voelt zich bedrogen, u maakt
uzelf kwaad en bent zwaar teleurgesteld in de
bestuurder. De pessimisten die altijd zeggen dat 
de bestuurder niet te vertrouwen is, hebben dus 
toch gelijk: hij ís niet te vertrouwen. Maar is dat 
ook echt zo?

Verschillende opvattingen
In de praktijk blijkt namelijk dat bestuurder en
ondernemingsraad verschillende opvattingen heb-

ben over wat een belofte of een toezegging is. 
Voor de OR is dit gewoon een overeenkomst, net 
als bij de koop van een auto: u bent het eens, de 
koop is gesloten en wie zich niet aan de afspraak 
houdt, is een oplichter. Voor de bestuurder ligt 
dat vaak anders. 
Hij doet in zijn ogen een toezegging, omdat die 
op dat moment – op grond van wat hij weet 
over de gemeente en de wereld eromheen
– goed is voor de dienst. Voor zijn gevoel zou 
het onverantwoordelijk zijn om zo’n toezeg-
ging in veel mindere tijden en onder gewijzigde 
omstandigheden in stand te houden. Toegegeven:
dat klinkt raar. Maar de Ondernemingskamer
in Amsterdam zal hem in het gelijk stellen. Als 
het nakomen van een toezegging plaats zou 
moeten vinden in een nieuwe situatie, waarbij 
dat nakomen`slecht is voor de gemeente, hoeft 
hij zich niet aan zijn toezegging te houden.

Niet te overzien
Heeft u dan helemaal niets aan zo’n toezegging?
Jawel, dat heeft u wel. De bestuurder zal namelijk
moeten tonen wat er allemaal ten nadele veran-
derd is. Hij moet aantonen waarom de gedane
toezegging eerst wél goed was voor de ge-
meente, maar nu niet meer. Dus als hij aan-
nemelijk kan maken dat de situatie plotseling is 
verslechterd én dat dit op het moment van de 
toezegging niet te overzien was, heeft hij een 
gegronde reden om op zijn toezegging terug te 
komen. Als er geen onvoorzien onheil op de ge-
meente afkomt, zal de bestuurder zich aan zijn 
toezegging moeten houden. Zo simpel is het.
En als de bestuurder zijn belofte dan toch niet 
nakomt, kunt u zich wenden tot de Onder-
nemingskamer in Amsterdam. Dit moet u echter
alleen doen als er echt iets op het spel staat, dus 
niet bij een wissewasje.

Complex proces
Vergeleken met een adviesprocedure in het be-
drijfsleven is die bij een gemeente vaak bijzonder 
gecompliceerd. De wethouder, de secretaris, 
de gemeenteraad en de projectmanager hebben
allemaal een idee over de beste uitkomst. Boven-
dien hebben ze ieder hun eigen moment in
de schijnwerpers. Dat maakt het voor een OR 
lastig manoeuvreren, maar het biedt ook meer 
kansen en mogelijkheden. Zorg ervoor dat u aan
al die tafels zit en adviseer op het juiste moment.

Drie belangrijke tips
1. Wees u ervan bewust dat de bestuurder anders denkt over een toezegging
 dan de ondernemingsraad. 

2. Als u een toezegging krijgt, leg dan goed vast in welke situatie die is gegeven.
  Vraag uzelf af welke ontsnappingsroute de bestuurder op een later tijdstip 

zou kunnen gebruiken, gesteld dat hij dat zou willen, en probeer uw
advies dusdanig uit te brengen dat hij zich alleen op écht onverwachte en
onvoorzienbare dingen kan beroepen. Zo’n vastlegging is belangrijk om

  u later op te kunnen beroepen als een toezegging niet wordt nagekomen.

3. Neem nooit genoegen met vage toezeggingen, want in een later stadium kunt 
 u zich hier nooit op beroepen.

Do’s
1. Formuleer in het begin heldere doelstellingen

en houd daaraan vast.

2. Analyseer voortdurend het besluitvormingsproces. 

Wie is er nu aan zet, wie is nu waarmee bezig? 

Probeer aan te schuiven waar de actie is.

3. Ga voor de uitgangspunten naar de wethouder; 

houd de uitwerking zo ver mogelijk bij de

politiek vandaan.

4. Probeer zo snel mogelijk helderheid te verkrijgen 

over het sociaal plan, dan wel partijen aan te 

zetten tot het afsluiten van een sociaal plan.

5. Probeer het defi nitieve of laatste adviesmoment 

zo ver mogelijk naar achteren te schuiven. Zorg 

wel dat u vanaf het eerste moment aan tafel zit.

Don’ts
1. Ga elkaar niet eindeloos bezighouden 

met doemscenario’s.

2. Ga elkaar niet voortdurend uitleggen dat het te

laat is en dat alles al beslist is. Dat ontneemt het 

zicht op de mogelijkheden en kansen.

3. Ren niet gelijk naar de Raad, val de wethouder

niet lastig met details en begin niet met een

projectmanager te wantrouwen. 

4. Ga niet zitten wachten tot er een sociaal plan is. 

 Als het wat langer duurt, dan is dat niet anders; 

ga intussen gewoon door. 

5. Verschiet niet direct al uw kruit. 

In deze nieuwsbrief kreeg u een groot 
aantal praktische tips over het schrij-
ven van een advies, het opheffen van
de geheimhoudingsplicht en het om-
gaan met een boze directeur. In de maat-
werkcursussen van De Kromme Rijn
worden al deze zaken behandeld. Op elk 
gebied waar u als ondernemingsraad mee
te maken heeft, is zo’n maatwerkcursus 
mogelijk. U stelt samen met uw trainer/
adviseur zelf het ‘menu’ samen. Belt u 
ons gerust, dan vertelt één van onze 
collega’s u graag over alle mogelijkheden 
die er zijn bij De Kromme Rijn.
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Wie, wat, waar?
Laten we om te beginnen een antwoord geven
op de vraag waar (lees: bij wie) u moet zijn om 
invloed te kunnen uitoefenen. Antwoord: óveral! 
Dus niet alleen bij de wethouder óf de uitwerkers 
óf de raadscommissie óf de gemeenteraad, maar 
bij allemaal. Zorg ervoor dat u zich overal laat
zien. Zo gaat u voor de hoofdlijnen naar de 
wethouder en stapt u voor de details naar de
mensen die belast zijn met de uitwerking van het 
voorstel. En uiteindelijk kunt u ook nog bij de 
raadscommissie of de gemeenteraad terecht.

De wethouder
Zoals gezegd, moet u voor de hoofdlijnen van 
het voorstel bij de wethouder zijn, zowel aan het 
begin als aan het eind van het ‘ontwerpproces’. 
Belangrijke besluiten beginnen namelijk met een 
opdracht van de wethouder en eindigen met het 
voorstel dat door diezelfde wethouder naar de 
gemeenteraad wordt gestuurd. Probeer de zaken 
geregeld te hebben voordat het naar de raad gaat. 
Als het voorstel eenmaal naar de raad is, ligt het 
‘vast’. Het is heel moeilijk om er dan nog wat aan 
te veranderen. Het kán wel, maar het is beter om 
er zo vroeg mogelijk bij te zijn.
De toegang tot de wethouder is meestal geen 
probleem, maar invloed uitoefenen is wél lastig. 
Zorg daarom dat u vooraf weet wat u wilt, beperk
u tot de hoofdlijnen en houd het kort en simpel. 
Hoewel het lastig is om bij de wethouder invloed 
uit te oefenen, moet u de invloed die u als OR
heeft, niet onderschatten. Met name bij grote 
projecten is de medewerking van de organisatie 
zelf een belangrijke politieke factor.

De uitwerkers
Vaak zitten de problemen en de belangen van de 
medewerkers niet in de hoofdlijnen, maar in de 
wijze waarop het besluit wordt uitgewerkt en zijn 
vorm krijgt. Hoe wordt de nieuwe organisatie
ingericht, welke functies ontstaan er, welke
zijn vergelijkbaar, welke zijn nieuw, etc. Voor
de politiek – B&W en gemeenteraad – is dit 
nauwelijks interessant en dáár ligt uw kans!
Hiervoor moet u zijn bij de mensen die het idee 
uitwerken. Afhankelijk van het probleem is dat het 
hoofd van de dienst, een externe projectmanager 
of een zogeheten kwartiermaker. Wie van hen het
plan ook uitvoert, ze hebben één ding gemeen: 
ze hebben haast! Ze zijn daarom gebaat bij de 
medewerking van de OR. Hierdoor is aan de 
tekentafel veel invloed mogelijk. Spreek af dat 
u elkaar regelmatig ontmoet om de plannen 
door te spreken en wees niet bang om alvast 
te roepen wat u ervan vindt en uw pijnpunten 
aan te geven. Probeer het zo te regelen dat u het 
eens bent vóórdat het voorstel teruggaat naar 
de wethouder.

De gemeenteraad
Als u er met de wethouder en de uitwerkers 
onverhoopt toch niet uitkomt en u zich op een 
aantal cruciale punten niet kunt vinden in het 
voorstel dat naar de raad wordt gestuurd, is daar 
altijd nog de gemeenteraad. U moet dan meestal 
beginnen met het inspreken in een commissie. 
Ga langs bij alle fracties en maak een analyse van 
de standpunten en de verhoudingen in de raad. 
Het is vervolgens zaak om één of meer partijen 
ervan te overtuigen van de noodzaak dat uw
wensen ingewilligd worden. U zult hen zover 
moeten krijgen dat zij voor uw wensen pleiten bij 
de behandeling van het voorstel.

Adviesmoment
Behalve dat u moet proberen om bij de tot-
standkoming van het besluit zoveel mogelijk 
invloed uit te oefen, moet u uiteindelijk ook 
advies uitbrengen. Hierbij is het vooral belangrijk 
dat u zorgt voor een goede planning van uw 
adviesprocedure. Houd om te beginnen in de
gaten dat u de adviesaanvraag ontvangt op een 
moment dat er nog invloed mogelijk is. Dit is
uiterlijk op het moment dat het voorstel wordt 
besproken in het college. Ga bij complexe zaken 
niet op de adviesaanvraag zitten wachten, maar 
kies voor een proactieve opstelling. Zorg er
verder voor dat u zo vroeg mogelijk met het 
werk begint, maar dat u het – laatste – formele 
adviesmoment zo laat mogelijk legt. Adviseer 
het college uiteindelijk vóórdat het voorstel naar 
de gemeenteraad gaat. Laat uw advies door het 
college meesturen, inclusief het commentaar van 
het college op uw advies. Spreek af dat na de 
raadsbehandeling het feitelijke besluit volgt.

Stel: u heeft een advies gegeven
over een omvangrijke reorganisatie.
U bent tijdens de onderhandelingen
met de bestuurder overeengekomen
dat er het komende jaar geen
nieuwe reorganisaties voorgelegd
zullen worden aan de OR. In het 
besluit staat dit zwart op wit. U
heeft uw werk goed gedaan en 
er een tevreden gevoel aan over
gehouden. Totdat u tóch een advies-
aanvraag over een nieuwe re-
organisatie in uw OR-maag krijgt 
gesplitst. Wat nu?
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